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RecuLAMIN TipTIP

§ 1. Postanowienia wstgpne

Niniejszy regulamin serwisu internetowego pod nazwg ,TipTip” (dalej jako: ,Regulamin” lub ,Regulamin
TipTip") okresla zasady $wiadczenia ustug przez Administratora - tj. TIiPTip sp. z 0.0.

z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Miynarska 8/12, 01-194 Warszawa), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla

m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000868988 oraz do rejestru matych instytucji ptatniczych prowadzonego przez
Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem MIP128/2021, posiadajgcg numer NIP: 7011004873,
REGON: 387561684 o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 ztotych - w ramach serwisu
internetowego pod nazwa ,TipTip", zlokalizowanego pod adresem internetowym https://tiptip.com.pl i
jego rozwinigciami oraz dostepnego za pomocg Aplikacji Mobilne;j.

Regulamin TipTip stanowi:

regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia

18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 334,

ze zm.);

umowe ramowg w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (tekst jednolity:
Dz. U. 2021, poz. 1907, ze zm.) (zwanej dalej: ,Ustawg”) - w stosunku do Partnera.

Regulamin TipTip jest udostgpniany nieodptatnie kazdemu Uzytkownikowi pod adresem internetowym
https://tiptip.com.pl, przed zawarciem przez niego Umowy, w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie,
utrwalenie oraz odtwarzanie Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje
sie Uzytkownik.

Akceptacja przez Partnera tre$ci Regulaminu jest warunkiem niezbednym zawarcia przez niego Umowy
oraz odebrania Napiwku za poSrednictwem Serwisu. Akceptacja przez Klienta tresci Regulaminu jest
warunkiem niezbednym skorzystania z Ustugi oraz Zaptaty Napiwku na rzecz Partnera. Powyzszych
akceptacji Partner i Klient dokonujg w drodze odrebnych o$wiadczen woli sktadanych w postaci
elektronicznej poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w ramach procesu rejestracji Partnera
w Serwisie lub przed skorzystaniem przez Klienta z Ustugi.

Oprocz niniejszego Regulaminu, tre§¢ Umowy tgczacej Partnera z Administratorem oraz zasady
korzystania przez Klienta z Ustugi wyznaczajg warunki podane w trakcie procesu rejestracji Partnera
(np. wysoko$¢ prowizji) i Wypfaty Napiwku (np. kwota Napiwku), jak réwniez o$wiadczenia (w tym
zgody) zlozone przez Uzytkownika podczas ww. procesow oraz - stosownie do przypadku -
postanowienia zawarte w innych dokumentach, kazdorazowo udostgpnianych Uzytkownikowi w taki
sposob, by mogt sie on z nimi zapoznaé, jak rowniez je utrwali¢ oraz odtwarzac.

§ 2. Definicje

Woyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie TipTip wielkg literg majg nastgpujgce znaczenie:

Administrator - podmiot zarzadzajacy i prowadzgcy serwis internetowy pod nazwg,TipTip”
(zlokalizowany pod adresem internetowym https://tiptip.com.pl oraz jego rozwinigciami), ktérym jest
TIPTIP sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres: ul. mtynarska 8/12, 01-194 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000868988, oraz do rejestru matych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem MIP128/2021, posiadajgca numer NIP: 7011004873, o kapitale zakladowym
w wysokosci 100.000,00 ztotych, adres poczty elektronicznej: kontakt@tiptip.com.pl;

Aplikacja Mobilna - oprogramowanie umozliwiajgce dostep do Serwisu, przeznaczone dla urzgdzen
mobilnych, takich jak: tablety, telefony komodrkowe, smartfony oraz palmtopy, wyposazone
w odpowiednie systemy operacyjne;
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Dzien Roboczy - dzieh tygodnia od poniedziatku do piatku z wytgczeniem sob6t oraz dni ustawowo
wolnych od pracy okreslonych w ustawie o dniach wolnych od pracy z dnia 18 stycznia 1951 r. (tekst
jednolity: Dz. U. 2020, poz. 1920, ze zm.);

Klient - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu w celu przekazania Partnerowi Napiwku poprzez
skorzystanie z Ustugi;

Konto - przestrzen sieciowa Partnera w Serwisie, powstajgca w wyniku dokonania przez niego
rejestracji zgodnie z postanowieniami Regulaminu TipTip, z ktérej Partner moze korzysta¢ pod
warunkiem pozostawania do niej zalogowanym;

Napiwek - ustalana przez Klienta kwota pieniezna, ktéra na podstawie zwyczaju jest dobrowolnie
wyptacana Partnerowi przez Klienta w formie bezgotowkowej, dodatkowo do kwoty, ktorg Klient pfaci
za otrzymane ustugi, towary lub produkty;

Obstuga Serwisu - jednostka w strukturze organizacyjnej Administratora, ktorej zadaniem jest
udzielanie Uzytkownikom pomocy oraz informacji niezbednych do korzystania z Serwisu oraz
oferowanych za jego poSrednictwem ustug i funkcjonalno$ci. Z Obstugg Serwisu mozna sie
skontaktowaé przesytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@tiptip.com.pl lub przez formularz
kontaktowy za pos$rednictwem sieci Internet pod adresem internetowym: https://tiptip.com.pl;
Operator Ptatno$ci - podmiot Swiadczgcy ustugi ptatnicze w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia

2011 r. o ustugach pfatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 794, ze zm.);

Partner - petnoletnia osoba fizyczna, ktéra w ramach dziatalno$ci zawodowej korzysta z Serwisu oraz
zawiera z Administratorem Umowe;

Platformy Sprzetowe - Srodowiska programistyczne, spetniajgce wymogi techniczne okre$lone

w niniejszym Regulaminie oraz posiadajgce dostgep do Internetu, za posrednictwem ktorych istnieje
mozliwo$C korzystania z Serwisu lub z Aplikacji Mobilnej;

Regulamin / Regulamin TipTip - niniejszy regulamin, okreslajgcy w szczegdlnosci prawa i obowigzki
Administratora i Uzytkownika. Postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili
zawarcia przez Partnera Umowy lub Wypfaty Napiwku przez Klienta stanowig jej element sktadowy;
Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem internetowym: https://tiptip.com.pl , zarzadzany
przez Administratora. Poprzez Serwis Administrator umozliwia Klientowi przekazywanie Napiwku

w bezgotowkowej formie, za$ Partnerowi - w ramach zawartej Umowy - jego odbieranie;

Umowa - umowa ramowa o ustuge ptatniczg w rozumieniu Ustawy zawierana na odlegto$¢ drogg
elektroniczng migdzy Administratorem i Partnerem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie przez
Administratora na rzecz Partnera ustugi polegajgcej na stalym poSredniczeniu, za wynagrodzeniem,
przy pozyskiwaniu oraz odbieraniu Napiwkow od Klientéw w formie bezgotowkowe]. Tres¢ Umowy
wyznaczajg: (i) warunki podane w trakcie procesu rejestracji (takie jak wysoko$¢ prowizji), (i) tre$¢
oswiadczen (w tym zgdd) zlozonych przez Partnera podczas procesu rejestracji, (iii) postanowienia
Regulaminu TipTip oraz - stosownie do przypadku - (iv) postanowienia zawarte w innych
dokumentach (np. w warunkach okre$lonej promocji), kazdorazowo udostepnianych Partnerowi
podczas rejestracji lub w trakcie trwania Umowy w taki sposob, by moégt sie on z nimi zapozna¢, jak
rowniez je utrwali€ oraz odtwarzac;

Ustuga - ustuga poSrednictwa w $wiadczeniu ustug w zakresie transakgcji ptatniczych w rozumieniu art.
43 ust. 1 pkt 40 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz.U. z
2020 r. poz. 106 ze zm.), $wiadczona drogg elektroniczng przez Administratora w ramach Serwisu na
rzecz Klienta, ktorej przedmiotem jest umozliwienie Zaptaty Napiwku, i ktora jest ustugg Swiadczong
drogg elektroniczng zdefiniowang w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 334, ze zm.). Zakres Ustugi wyznaczajg: (i) treS¢
o$wiadczen (w tym zgdd) ztozonych przez Klienta podczas Zaptaty Napiwku, (i) postanowienia
Regulaminu TipTip oraz - stosownie do przypadku - (iii) postanowienia zawarte w innych
dokumentach (np. w warunkach okre$lonej promociji), kazdorazowo udostepnianych Klientowi przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi w taki sposéb, by mogt sie on z nimi zapozna€, jak réwniez je
utrwali¢ oraz odtwarzac;

Ustaw)a - Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych (tekst jednolity: Dz. U. 2021, poz. 1907,
ze zm.);

Uzytkownik - Partner lub Klient;

Wizytowka - karta z nadrukowanymi kodami oraz z tokenem NFC Partnera;

Zaptata Napiwku - ogét czynno$ci dokonywanych przez Klienta za po$rednictwem Serwisu skutkujgcy
przekazaniem Napiwku Partnerowi.

§ 3. Umowy zawierane z Partnerami

Zawarcie przez Partnera Umowy oraz nastepujgce w jego wyniku uzyskanie przez niego dostepu do
okreslonych ustug i funkcjonalno$ci Serwisu dopuszczalne jest wytgcznie dla celow zwigzanych
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z prowadzeniem dziatalnoSci zawodowej, w ramach ktérej przyjety jest zwyczaj wreczania
i przyjmowania napiwkow.

Do zawarcia przez Partnera z Administratorem Umowy niezbedne jest, by Partner:

(i) byt petnoletni w rozumieniu polskiego Kodeksu cywilnego;

(i) dokonat rejestracji w Serwisie zgodnie z § 4 ponizej;

(iii) postugiwat sie jedng z Platform Sprzetowych umozliwiajacg korzystanie z Serwisu, spetniajgcych
wymagania techniczne, opisane w § 7 ponizej;

(iv) zaakceptowat tre$€ niniejszego Regulaminu, innych postanowien Umowy podanych w trakcie
procesu rejestracji (w szczegdlno$Sci odnoszacych sie do wysokoSci prowizji naleznej
Administratorowi) oraz ewentualnie innych dokumentéw regulujacych zawierang przez niego
Umowe (informacje o wszystkich tego typu dokumentach oraz linki do nich - umozliwiajgce
Partnerowi zapoznanie si€ z ich trescig przed zawarciem Umowy, ich utrwalenie oraz odtwarzanie
- sg kazdorazowo prezentowane Partnerowi w ramach procesu rejestracji lub zawarcia Umowy).

Mozliwo$é zawarcia Umowy moze by¢ dodatkowo uzalezniona od pozytywnego zweryfikowania
przez Administratora urzgdzen, ktorymi postuguje sie Partner lub danych przekazanych przez niego w
trakcie rejestracji.

Mozliwos$¢ zawarcia Umowy, jak rowniez korzystania z cze$ci ustug objetych juz zawartg Umowa jest
uzalezniona od postuzenia si¢ w tym celu przez Partnera wybrang Platformg Sprzetowa, sposrod
wymienionych w § 7 Regulaminu.

Po zawarciu Umowy, Administrator wydaje Partnerowi:

(i) unikalny kod alfanumeryczny;

(i) unikalny kod QR;

(iii) token NFC

- poprzez przestanie wszystkich na adres korespondencyjny Partnera (w formie Wizytowki) oraz
udostepnienie kodow w Aplikacji Mobilne;j.

W wyniku zawarcia Umowy z Administratorem, Partner:

(i) uzyskuje - za posrednictwem Serwisu oraz pod warunkiem pozostawania zalogowanym do
swojego Konta, a takze pod warunkiem postugiwania sig polskim numerem IP (Internet Protocol) -
dostep (tj. mozliwo$¢ przegladania lub edytowania) do warunkéw Umowy, do informacji o kwocie
odebranych Napiwkéw, w tym statystyk oraz do swoich danych;

(i) uzyskuje - za pos$rednictwem Serwisu, mozliwo$¢ pozyskiwania oraz odbierania Napiwkéw od
Klientow w sposob bezgotowkowy. W celu uniknigcia watpliwosci, Administrator w powyzszym
zakresie pefni role agenta Partnera. W celu pozyskania Napiwku od Klienta, Partner za pomoca
Wizytowki lub Aplikacji Mobilnej musi:

a. przekaza¢ Klientowi do wpisania w Serwisie unikalny kod alfanumeryczny, albo

b. udostepni¢ Klientowi do zeskanowania jego urzgdzeniem mobilnym (np. telefon) kod QR,

albo

c. udostepni€ Klientowi do odebrania jego urzgdzeniem mobilnym sygnat z tokena NFC,
aby za pomocg jednego z nich Klient mégt dokona¢ Zaptaty Napiwku przy wykorzystaniu wtasnego
urzadzenia mobilnego. Podanie przez Partnera ktéregokolwiek z unikatowych identyfikatorow
wymienionych w ust. 6 pkt (i) lit. a-c jest wystarczajace do prawidtowego zainicjowania zlecenia
ptatniczego przez Klienta. Aby dokona¢ Zaptaty Napiwku Klient musi mie¢ mozliwo$é wykonania
ptatnosci elektronicznej za pomocag jednej z metod ptatno$ci obstugiwanej przez Operatora
Platno$ci. Napiwki pozyskane przez Partnera w ciggu jednego dnia, sg w nastepujgcym po nim
Dniu Roboczym przekazywane Partnerowi przez Operatora PtatnoSci. Kwota Napiwkéw, ktorg
Partner odbiera za poS$rednictwem Operatora PlatnosSci, zostanie pomniejszona o prowizje
Administratora i Operatora Ptatno$ci w wysoko$ci okres$lonej w zatgczniku nr 1. do Regulaminu.bez
Zadnych ograniczen iloSciowych moze korzystac z przypisanych mu kodoéw oraz tokena NFC.

Kwota prowizji, o ktérej mowa w ust. 6 pkt. (i) powyzej, potracana jest cyklicznie oraz automatycznie z
kwoty Napiwkéw pozyskanych przez Partnera w ciggu jednego dnia i jest jedyng optatg nalezng
Administratorowi z tytutu $wiadczenia ustugi ptatniczej w ramach Umowy. Potrgcenie dokonywane jest
przez Operatora Platnosci na podstawie oddzielnej umowy z Administratorem, w oparciu o przestane
przez Administratora rozliczenie pozyskanych przez Partnera Napiwkéw. Operator Platnosci, po
dokonaniu potracenia, na podstawie informacji przekazanych mu przez Administratora przekazuje
kwote Napiwkéw na rachunek bankowy Partnera w Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu, w ktérym
Partner pozyskat Napiwki. Partner za posrednictwem Operatora Platno$ci odbiera kwote Napiwkow.
Kwoty pozyskanych przez Partnera Napiwkow przelewane sg do momentu wystgpienia wcze$niejszej z
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nizej wymienionych sytuacji:

(i) Partner ztozy o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy;

(i) Umowa ulegnie rozwigzaniu z przyczyn wskazanych w Regulaminie;

(iii) Partnerowi zostanie zablokowany dostep do ustug objetych Umowa na podstawie § 8 niniejszego
Regulaminu;

(iv) Umowa ulegnie rozwigzaniu na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Administratora.

Rachunek bankowy Partnera powinien by¢ obstugiwany przez bank prowadzgcy dziatalno$¢ na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i by¢ rachunkiem ztotowkowym. W przypadku niemozliwos$ci
przekazania przez Operatora Platno$ci kwot Napiwkow na rachunek bankowy Partnera z jakichkolwiek
przyczyn, Administrator po otrzymaniu stosownej informacji od Operatora Platno$ci zawiadomi
niezwlocznie Partnera za pos$rednictwem Serwisu o tej okoliczno$ci oraz o jej przyczynach (jezeli bedg
znane). W tej sytuacji Administrator jest ponadto uprawniony do czasowego zablokowania kodéw oraz
tokena NFC przypisanych Partnerowi.

Ze wzgledu na fakt, iz Partner zawiera Umowe oraz pozyskuje i odbiera Napiwki w ramach swoje;j
dziatalnosci zawodowej, prowadzonej we wiasnym imieniu, a odbierane przez Partnera Napiwki
stanowig przychod w mys| przepiséw ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (tekst jednolity: Dz. U. 2020, poz. 1426, ze zm.), Partner jest wylgcznie zobowigzanym do
rozliczania podatku dochodowego z tytutu odbierania Napiwkéw, w tym do uiszczania zaliczek na
podatek dochodowy (o ile obowigzek taki wynika z przepiséw prawa).

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug objetych Umowag po jej zawarciu. Powyzsze moze nie mie€
zastosowania do niektorych ustug lub funkcjonalnosci, do ktorych dostep udzielany jest w $cisle
okreslonym czasie lub po spetnieniu dodatkowych warunkow.

W danym momencie Partner moze mie¢ zawartg tylko jedng Umowe. Zawarcie przez Partnera kolejnej
Umowy moze nastgpi¢ dopiero po zakonczeniu obowigzywania dotychczasowej Umowy.

Partner, moze w kazdym czasie, bez podania przyczyn, ztozy¢ Administratorowi o$wiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy. Oswiadczenie to sktada sie poprzez:

(i) skorzystanie z przycisku ,[Rozwigz Umowe]” (lub innego o réwnowaznym znaczeniu, np.
.Rezygnuje”, \Wyrejestruj”), znajdujgcego sie w ramach Konta w Serwisie, lub

(i) przestanie o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy w formie dokumentowej (wiadomo$¢ e-mail) na
adres Administratora: kontakt@tiptip.com.pl.

W przypadku prawidtowego ztozenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu, Umowa ulega rozwigzaniu (1) z

koficem dnia, w ktérym Partner skorzystat ze sposobu opisanego w pkt. (i) powyzej, lub (2) w terminie

2 dni roboczych liczonych od dnia przestania przez Partnera o$wiadczenia na adres e-mail

Administratora, z zachowaniem prawa Partnera do odebrania naleznej kwoty Napiwkéw pozyskanych

w okresie od momentu ztoZenia o$wiadczenia do momentu rozwigzania Umowy. Z tym tez

momentem zakonczeniu ulega dostep Partnera do ustug objetych Umowa. W celu unikniecia

watpliwos$ci, rozwigzanie Umowy nie powoduje usunigcia Konta Partnera, chyba ze Regulamin lub

oSwiadczenie Administratora o rozwigzaniu Umowy stanowi inaczej.

Administrator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe, bez podania przyczyn, z dwumiesigcznym okresem
wypowiedzenia liczonym od dnia ztoZenia Partnerowi skutecznego o$wiadczenia o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie Administratora o wypowiedzeniu sktadane jest poprzez przestanie na adres poczty
elektronicznej Partnera. PowyZsze uprawnienie Administratora nie ma wpltywu na mozliwo$¢
wczedniejszego rozwigzania Umowy w wyniku zastosowania przez Partnera procedury rezygnacji,
opisanej w ust. 13 powyze;j.

Umowa ulega rozwigzaniu takze w przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej, jezeli Partner -
w terminie 7 dni od dnia przestania mu zawiadomienia - nie wskaze innego rachunku bankowego
pozwalajgcego na odbieranie Napiwkow lub jezeli nie umozliwi przekazywania Napiwkow na
dotychczasowy rachunek bankowy.

Korzystanie przez Partnera z Serwisu na wigkszej liczbie Platform Sprzetowych/przegladarek
internetowych niz dwie jednocze$nie stanowi naruszenie przez Partnera niniejszego Regulaminu.

W celu bezpiecznego korzystania z ustugi ptatniczej w ramach Umowy, jak rowniez bezpiecznego
przechowywania unikatowych identyfikatorow wymienionych w ust. 6 pkt (i) lit. a-c, Administrator
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zaleca, aby Partner:

(i) nie logowat sie do Konta na Platformach Sprzetowych nalezgcych do oséb trzecich;

(i) nie udostepniat osobom trzecim swojego loginu i hasta do Konta;

(i) nie zezwalat osobom trzecim na korzystanie ze swojego Konta w jakimkolwiek celu;

(iv) nie uzyczat osobom trzecim swojego tokena NFC.

W sytuacji gdy dojdzie do nieuprawnionego korzystania z Konta przez osobe trzecig lub dokonania
transakcji nieautoryzowanych przez Partnera - Partner, w celu podjecia przez Administratora Srodkow
naprawczych, ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Administratora kontaktujgc sie z Obstuga
Serwisu. Obowigzek, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, dotyczy réwniez sytuacji niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi ptatniczej w ramach Umowy. Jezeli Partner nie dokona
powiadomienia powyzej w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana,
roszczenia Partnera wzgledem Administratora z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji ptatniczych wygasaja.

Z zastrzezeniem ust. 17 zd. ostatnie powyzej, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej Administrator w porozumieniu z Operatorem Platnosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
do konca dnia roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowane;j
transakcji, ktorg zostat obcigzony rachunek ptatnika (Klienta), lub po dniu otrzymania stosownego
zgtoszenia, zwraca platnikowi (Klientowi) kwote nieautoryzowanej transakgcji ptatniczej, z wyjatkiem
przypadku gdy Administrator ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewal oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powofane do Scigania
przestgpstw.

W przypadku usuniecia przez Partnera Konta, automatycznemu usunieciu mogg ulec wszystkie
informacje dotyczace aktywno$ci Partnera w ramach Serwisu oraz Umowy (w tym w szczegdlnoSci
jego dane oraz historia Napiwkow). Usuniecie Konta oznacza réwnocze$nie rozwigzanie Umowy oraz
utrate przez Partnera mozliwosci korzystania z ustug objetych Umowa, ktorg zawart przy
wykorzystaniu usunietego Konta, w szczeg6lnosci utrate mozliwo$ci pozyskiwania i odbierania
Napiwkow. PéZniejsza ponowna rejestracja Konta nie powoduje przywrécenia danych Partnera, ani
informacji dot. odebranych Napiwkow.

Dostep oraz mozliwos$é korzystania z ustug objetych Umowag moze by¢ utrudniona lub niemozliwa
w przypadku wystgpienia awarii Srodowiska lub infrastruktury informatycznej, powstatej z przyczyn
niezaleznych od Administratora i ktérej Administrator nie moégt zapobiec. Administrator dotozy
wszelkich staran, by przywréci¢é mozliwo$¢ niezaktéconego korzystania z ustug objetych Umowag
w mozliwie najkrétszym czasie.

Dostep oraz mozliwos$é korzystania z ustug objetych Umowag moze by¢ utrudniona lub niemozliwa
w zwigzku z okresowo przeprowadzanym, zaplanowanym serwisowaniem Srodowiska oraz
infrastruktury informatycznej. PowyZsze czynno$ci sg niezbedne dla zachowania odpowiedniej jakoSci
Swiadczenia ustug, majg krotkotrwaty charakter oraz sg przeprowadzane zazwyczaj w godzinach
nocnych tak, by maksymalnie zminimalizowa¢ niedogodno$ci z nimi zwigzane.

Dostarczanie Partnerowi informacji wymaganych na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa, odbywal sie bedzie za poSrednictwem Konta lub wiadomoscig e-mail
przestang na adres poczty elektronicznej Partnera podany podczas procedury rejestracji. W przypadku
wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia, jak rowniez wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa Serwisu, Konta lub ustugi ptatniczej w ramach Umowy, Administrator bedzie
informowat Partnera wytgcznie za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

W celu uniknigcia watpliwosci, jezykiem, w jakim zawarta zostaje Umowa, oraz w jakim Partner z
Administratorem porozumiewajg sie¢ w okresie jej obowigzywania, jest jezyk polski.

W okresie obowigzywania Umowy Partner ma prawo zgda¢ w kazdym czasie udostepnienia mu jej
postanowien oraz informacji okre$lonych w art. 27 Ustawy.

§ 4. Rejestracja i Konto
Rejestracja w Serwisie jest dobrowolna i nieodptatna.

Rejestracja jest warunkiem zatozenia Konta oraz zawarcia Umowy.
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10.

1.

12.

Rejestracja nastepuje poprzez:

(i) zaakceptowanie Regulaminu przez Partnera;

(i) ztozenie przez Partnera o$wiadczenia o zapoznaniu sie z trescig polityki prywatno$ci okreslajgce;j
zasady przetwarzania danych osobowych udostepnianej Partnerowi podczas rejestracji;

(iii) wprowadzenie wskazanych na formularzu danych niezbednych do rejestracji Konta;

(iv) dokonanie przez Administratora pozytywnej weryfikacji tozsamo$ci Partnera na podstawie
przestanego przez niego skanu dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$é (np. dowodu osobistego,
paszportu);

(v) aktywacje Konta poprzez klikniecie przez Partnera w link zamieszczony w wiadomosci przestanej
przez Administratora na podany w formularzu rejestracji adres poczty elektronicznej Partnera.

Podczas procedury rejestracji podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
dla zatoZenia i autoryzacji Konta w sposob opisany powyzej, niezbedne jest podanie wskazanych w
formularzu danych oraz wybér loginu i hasta.

Przestanie przez Partnera w ramach procedury rejestracji skanu dokumentu stwierdzajacego
tozsamo$€, o ktérym mowa w ust. 3 pkt (v) powyzej, stuzy wytgcznie zapewnieniu $rodkow
bezpieczenstwa finansowego, tj. identyfikacji Partnera oraz weryfikacji jego tozsamosci, w mysl
przepisow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (tekst jednolity: Dz.U. z 2021 r. poz. 1132 ze zm.).

Partner moze utraci¢ mozliwo$¢ postugiwania si¢ loginem podanym w formularzu, jezeli aktywacja
Konta nie zostanie dokonana.

Jeden adres e-mail Partnera, moze by¢ potgczony wytacznie z jednym Kontem.

Podanie hasta przez Partnera, pomimo pozostawania zalogowanym do Konta, moze by¢ konieczne do
korzystania z niektorych funkcji Konta (np. zmiany danych).

Partner obowigzany jest chroni¢ swoje Konto, login i hasto oraz nie udostepniac¢ ich innym Partnerom i
osobom trzecim.

Partner obowigzany jest powiadomi¢ niezwtocznie Administratora w razie powziecia wiedzy o tym, Ze
osoba trzecia weszta w posiadanie Konta lub loginu oraz hasta. W przypadku braku powiadomienia,
Partner ponosi ryzyko zwigzane z korzystaniem przez osobe trzecig z jego Konta.

Partner, ktory nie jest strong obowigzujgcej Umowy, moze w kazdej chwili usung¢ swoje Konto
z Serwisu. W tym celu Partner powinien skontaktowa¢ sie¢ z Administratorem.

Usunigcie Konta powoduje trwate usunigcie z Serwisu danych Partnera, w tym informacji o kwotach
odebranych Napiwkow, z zastrzezeniem postanowien dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
(zawartych m.in. w polityce prywatno$ci) oraz przepisow prawa.

§ 5. Zaptata Napiwku

W ramach Serwisu Administrator $wiadczy Ustuge na rzecz Klientow.

Korzystanie przez Klientow z Ustugi dopuszczalne jest wytgcznie dla celow prywatnych, w Zaden
sposob niepowigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Klient moze korzystaC z Ustugi przebywajgc na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Dostepnosé
Serwisu oraz mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi przez Klienta przebywajgcego poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej moze by¢ ograniczona w catosci lub czgsci.

Swiadczona przez Administratora Ustuga jest przeznaczona i dotyczy wytgcznie Klienta, ktéry w celu
przekazania Napiwku Partnerowi w formie bezgotowkowej korzysta bezptatnie z Serwisu.

Swiadczenie przez Administratora Ustugi polega na jednorazowym (tj. niemajgcym charakteru
ciggtego) umozliwieniu Klientowi identyfikacji Partnera w Serwisie poprzez indywidualny kod lub token
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10.

NFC Partnera, ktéry Partner udostepnia osobiScie Klientowi oraz na przekierowaniu Klienta na
podstrone Serwisu umozliwiajgcg wybor kwoty Napiwku, Zaptate Napiwku oraz przekazanie Napiwku
w formie bezgotéwkowej za po$rednictwem Operatora PtatnosSci. Ustuga uznana jest za wykonang
z chwilg przekierowania Klienta na podstrone Serwisu.

Minimalna kwota Napiwku wynosi 3 zt. Kwota Napiwku nie moze jednorazowo przekracza¢ kwoty
1.000 zt.

W celu zidentyfikowania Partnera w Serwisie Klient moze:

(i) wpisaé w Serwisie 4-skladnikowy unikalny kod alfanumeryczny przekazany mu przez Partnera,
albo

(i) zeskanowa¢ swoim urzadzeniem mobilnym (np. telefonem) kod QR udostepniony przez Partnera,
albo

(iii) odebra¢ swoim urzadzeniem mobilnym sygnat z tokena NFC udostgpniony przez Partnera.

Klient moze dokona¢ Zaptaty Napiwku przy wykorzystaniu Platformy Sprzetowej - urzadzenia
mobilnego (tablet, smartfon) umozliwiajgcego skanowanie kodow QR lub odbieranie sygnatu NFC albo
innego urzadzenia wyposazonego w przeglgdarke internetowg oraz zdolnego do wykonania ptatnosci
elektronicznej. Aby dokona¢ Zaptaty Napiwku Klient musi mie¢ mozliwo$¢ wykonania ptatnoS$ci
elektronicznej za pomoca jednej z metod pfatnosci obstugiwanej przez Operatora PtatnoSci.

Swiadczona na rzecz Klienta Ustuga jest nieodptatna - tzn. Klient nie jest zobowigzany do zaptaty
Administratorowi wynagrodzenia za korzystanie z Ustugi. NiezaleZnie od powyzZszego, Klient akceptujgc
Regulamin przyjmuje do wiadomosci oraz - ze wzgledu na Umowe tgczgcg Administratora z
Partnerem - wyraza zgode na dokonanie potrgcenia prowizji Administratora, o ktérej mowa w § 3 ust.
6 pkt. (i) powyzej, z przekazanej Partnerowi kwoty Napiwku. Zgodnie

z § 3 ust. 6 pkt (ii), maksymalnym terminem przekazania Napiwku jest Dzien Roboczy nastepujacy po
dniu, w ktérym Klient dokonat Zaptaty Napiwku - o ile inny termin nie zostat zastrzezony przez
Operatora Ptatnosci.

Klient odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze do wysokosci réwnowarto$ci w walucie
polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego
w dniu wykonania transakcji ptatniczej, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

(i) postuzenia sie utraconym przez Klienta albo skradzionym Klientowi instrumentem ptatniczym lub
(i) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego.

§ 6. Prawo odstgpienia

Klient moze odstgpi¢ od umowy, ktorej przedmiotem jest korzystanie z Ustugi, w terminie 14 dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny. Z odstgpieniem od umowy nie wigze sie obowigzek poniesienia
przez Klienta jakichkolwiek kosztow. Uprawnienie do odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi,
ktory zawart z Administratorem umowe jako konsument, tj. w celu niezwigzanym z prowadzong przez
siebie dziatalno$cig gospodarczg. Uprawnienie do odstgpienia od umowy na tych samych zasadach co
konsument przystuguje takze innym podmiotom, do ktorych z mocy prawa stosuje art. 22' Kodeksu
cywilnego.

Odstgpienia od ww. umowy Klient dokonuje przez przestanie o$wiadczenia
o odstgpieniu od umowy na pi$mie lub drogg elektroniczng na adres Administratora.

Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku, gdy za jego wyrazng
zgodg Administrator wykonat w petni Ustuge, a Klient zostat poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, Zze po spetnieniu Swiadczenia przez Administratora utraci prawo odstgpienia od umowy.
PowyZzszg zgode Klient moze wyrazi¢ podczas procesu Zaptaty Napiwku w postaci ztozenia, w formie
elektronicznej, osobnego o$wiadczenia woli w tym zakresie, nastepujgcego poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola wyboru.

Klient jest informowany o utracie prawa odstgpienia od umowy po spehieniu $Swiadczenia przez
Administratora.

W celu uniknigcia watpliwosci, ze wzgledu na zawodowy charakter, ktéry posiada Umowa dla
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Partnera, a co wynika z niniejszego Regulaminu, uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej nie
przystuguje Partnerowi.

§ 7. Wymagania techniczne

Mozliwos$¢ skorzystania przez Uzytkownika z Serwisu, w tym zawarcia Umowy przez Partnera oraz
skorzystania z Ustugi przez Klienta, jak rowniez przekazywania informacji lub dokonywania zgtoszen
zgodnie z Ustawa, jest uzalezniona od postugiwania si¢ przez Uzytkownika w tych celach komputerem,
spetniajgcym wymaganie techniczne opisane ponizej:

(i? zainstalowana aktualna lub jedna z dwéch poprzednich wersji przegladarek wymienionych
ponizej, jeSli nie jest zaznaczone inaczej, na systemach operacyjnych Windows 8+, Mac OSX
10.12+, z wigczong obstugg plikow ,,cookies” oraz JavaScript:

a) Mozilla Firefox;

b) Opera;

c) GCoogle Chrome;

d) Microsoft Edge;

e) Apple Safari, jezeli wersja jest wyzsza niz 10.0.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu, w tym zawarcia Umowy przez Partnera oraz skorzystania
z Ustugi przez Klienta, jak rowniez przekazywanie informacji lub dokonywanie zgtoszen zgodnie z
Ustawa, za posrednictwem urzgdzen przeno$nych, w ktérych Uzytkownik nie wprowadzit modyfikacji
niezgodnych z zaleceniami producenta urzgdzenia, okreslonymi w jego szczegdtowych warunkach
uzytkowania oraz warunkach gwarancji, jest mozliwe przy spetnieniu przez ww. urzgdzenia
nastepujacych wymagan technicznych:

(i) zainstalowana i uruchomiona przegladarka internetowa dla urzadzen przeno$nych;

(i) wyposazenie w jeden z nastepujgcych systemdw operacyjnych:

a) najnowsza aktualna wersja systemu Android, oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostepne pod adresem internetowym https://www.android.com/) lub
ktorakolwiek z dwoch wersji poprzedzajgcych wersje najnowszg;

b) najnowsza aktualna wersja systemu iOS, oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostepne pod adresem internetowym http://www.apple.com/) lub
ktorakolwiek z dwoch wersji poprzedzajgcych wersje najnowsza.

Korzystanie przez Partnera z Serwisu za pomocg Aplikacji Mobilnej na urzadzeniach przenos$nych,
w ktorych Partner nie wprowadzit modyfikacji niezgodnych z zaleceniami producenta urzgdzenia,
okreslonymi w jego szczegotowych warunkach uzytkowania oraz warunkach gwarancji, jest mozliwe
przy spetnieniu przez ww. urzgdzenia nastepujgcych wymagan technicznych:

(i) zainstalowana i uruchomiona przegladarka internetowa dla urzadzen przeno$nych;

(i) wyposazenie w jeden z nastgpujgcych systemdéw operacyjnych:

c) najnowsza aktualna wersja systemu Android, oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostepne pod adresem internetowym https://www.android.com/) lub
ktorakolwiek z dwoch wersji poprzedzajgcych wersje najnowszg;

d) najnowsza aktualna wersja systemu iOS, oficjalnie opublikowana przez producenta
systemu (informacje dostgepne pod adresem internetowym http://www.apple.com/) lub
ktorakolwiek z dwoch wersji poprzedzajgcych wersje najnowsza.

Partner ma mozliwo$¢ zawarcia Umowy za po$rednictwem Aplikacji Mobilne;j.

Dla korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie dostepu do Internetu. Ani transmisja danych
zwigzana z korzystaniem z Serwisu, ani koszty z nig zwigzane nie wchodzg w zakres jakiejkolwiek
umowy zawartej z Administratorem i odrebnie obcigzajg Uzytkownika, stosownie do tgczacej go
umowy z operatorem, z ktorego ustug w tym zakresie korzysta.

Korzystanie z Serwisu za pomocg Aplikacji Mobilnej oraz urzadzen opisanych

w ust. 2 i 3 powyzej, moze podlega¢ dodatkowym warunkom wynikajgcym z regulaminéw i uméw
dotyczgcych korzystania z okre$lonych Platform Sprzetowych, wydanych przez dostawcéw tych
Platform Sprzetowych.

Ze wzgledu na niezalezne od Administratora wtasciwosci Srodowiska informatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik, korzystanie z Serwisu na Platformach Sprzetowych moze by¢ ograniczone
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lub niemozliwe, a jakos¢ lub szybko$¢ Swiadczonych ustug - w przypadku istnienia/aktywnoS$ci
wramach ww. $rodowiska oprogramowania pochodzgcego od podmiotéw trzecich lub od
Uzytkownika (w szczeg6lno$ci roznego rodzaju firewalli, programéw antywirusowych, blokad, w tym
uniemozliwiajgcych wys$wietlanie reklam), jego kombinacji lub konfiguracji, majgcych wptyw na
udostepniong funkcjonalno$¢ lub prawidtowe dziatanie techniczne Serwisu na Platformach
Sprzetowych. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji, moze w szczegélno$ci okazaC sie konieczne
odinstalowanie okre$lonego oprogramowania ze $rodowiska informatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik lub dodanie w jego ramach okre$lonego wyjatku.

Za transmisje danych obejmujgcych pobranie Aplikacji Mobilnej oraz korzystanie z Serwisu za pomocg
Aplikacji Mobilnej moze zosta¢ naliczona optata zgodna z cennikiem operatora GSM, ktory Swiadczy
ustugi telekomunikacyjne dla danego Partnera.

Administrator doktada wszelkiej starannos$ci w celu zapewnienia wysokiej jakoSci dziatania Serwisu, ale
w zakresie wynikajgcym z wiasciwo$ci sieci Internet, z ktorej korzysta Uzytkownik, Administrator nie
gwarantuje nieprzerywanego i niezakldconego dostepu do Serwisu oraz mozliwosci skorzystania z
Ustugi.

§ 8. Naruszenie Regulaminu przez Uzytkownika

Uzytkownik obowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich i wiasno$ci
intelektualnej Administratora oraz oséb trzecich. Uzytkownik obowigzany jest do wprowadzania
danych zgodnych ze stanem faktycznym. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania treSci
o charakterze bezprawnym.

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu do celéw sprzecznych z prawem lub niezgodnych
z Regulaminem.

Niezaleznie od konsekwencji wynikajgcych z naruszenia prawa powszechnie obowigzujgcego,

Administrator uznaje za niedopuszczalne:

(i) rozpowszechnianie tresci pornograficznych;

(i) uprawianie dziatalno$ci komercyjnej, reklamowej, promocyjnej;

(iii) przesytanie spamu i niezamowionej informacji handlowe;j;

(iv) wykorzystywanie danych osobowych innych Uzytkownikow w celach niezwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu;

(v) podejmowanie jakichkolwiek dziatan, poprzez ktére osoba lub podmiot je realizujgcy
w sposob niedozwolony wptywa lub usituje wptyngaé na Uzytkownikéw, dziataé na ich szkode,
szkode Administratora lub innych podmiotow trzecich;

(vi) publikowanie w Serwisie tre$ci naruszajgcych polskie lub miedzynarodowe przepisy prawa, dobre
obyczaje lub normy moralne, obrazajgce godno$¢ lub naruszajgce dobra osobiste innych osoéb,
popierajgce radykalne postawy spoteczne lub gloszgce takie poglady (wszelkiego rodzaju
dyskryminacja rasowa, etniczna, ze wzgledu na pte€, wyznanie itp.);

(vii) podejmowanie jakichkolwiek dziatah moggcych zagrozi¢ bezpieczefstwu lub integralno$ci sieci
i ustug telekomunikacyjnych.

Uzytkownik, ktory korzysta z Serwisu w sposéb niedopuszczalny, opisany w ust. 3 powyze]j podlega

sankcjom dotyczgcym ograniczenia korzystania z Serwisu, obejmujgcym:

(i) usuniecie danych przekazanych do Serwisu przez Uzytkownika;

(i) zawieszenie wykonywania Umowy poprzez blokade Konta lub Ustugi, w zwigzku z kt6rg doszto do
naruszenia Regulaminu;

(iii) czasowe lub trwate zablokowanie kodow oraz tokena NFC przypisanych Partnerowi.

(iv) rozwigzanie Umowy i trwate usunigcie Konta z Serwisu.

W przypadku natoZenia sankcji przez Administratora, Uzytkownikowi stuzy reklamacja
na zasadach przewidzianych Regulaminem.

Jezeli naruszajgce Regulamin dziatanie Uzytkownika wyrzgdzito Administratorowi szkode,
w szczegblnoSci przez ograniczenie w catoSci lub czesci dostepno$ci Serwisu dla innych
Uzytkownikow, Administrator moze dochodzi¢ od takiego Uzytkownika roszczen na drodze sgdowe;j.
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Administrator odblokuje Konto lub zablokowane ustugi jezeli Uzytkownik usunat stan naruszenia
Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, z zastrzezeniem, Ze ponowna blokada Konta lub ustugi
ze wzgledu na naruszenie Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 3, bedzie nieodwracalna.

Konto moze zosta€ usuniete przez Administratora, co spowoduje trwate usuniecie
danych Partnera, jezeli nastgpi jedno ze wskazanych ponizej zdarzen:

(i) Partner narusza postanowienia Regulaminu, w sposéb, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej;

(i) Partner nie zalogowat sie ani razu do Serwisu przez okres 12 miesiecy od ostatniego zalogowania,
chyba ze pozyskuje w tym czasie Napiwki za pomocg Wizytoweki;

(iii) Partner lub osoba trzecia przy pomocy Konta Partnera podejmuje dziatania, ktére chocby
poSrednio noszg lub mogg nosi¢ znamiona ingerowania w struktury Serwisu, do ktérych taki
Partner lub osoba trzecia nie ma dostepu, badz tez dziataniami swymi destabilizuje
funkcjonowanie Serwisu, bez wzgledu na sposéb i techniki powyzszych niedozwolonych dziatan.

§ 9. Ochrona i przetwarzanie Danych Osobowych

Baza Uzytkownikéw podlega ochronie prawnej, a administratorem danych osobowych przetwarzanych
w ramach Serwisu jest Administrator.

Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych Uzytkownika zawiera polityka
prywatno$ci oraz klauzula informacyjna udostepniana Uzytkownikowii.

Przed dokonaniem rejestracji Partner zobowigzany jest do zapoznania si¢ z treScig polityki prywatnosci
oraz ztoZzenia w tym zakresie oSwiadczenia.

§ 10. Prawa wtasnosci intelektualnej

Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Serwisu jako cato$ci, oraz poszczegdlnych jego
cze$ci, elementow graficznych, stownych lub muzycznych, w szczegélnosci do logo Administratora
(bedacego zarejestrowanym znakiem towarowym), jak réwniez prawa kompozycji tych elementow i
ich uktadu na stronie internetowej przystugujg Administratorowi.

Materiaty bedgce lub moggce by¢ utworami w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiotami praw
pokrewnych podlegajg ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych bez
potrzeby odrebnego zastrzeZenia, w szczegdlno$ci bez koniecznosci sktadania zadnych o$wiadczen
przez Administratora lub Uzytkownika wprowadzajgcego je do Serwisu.

Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do treSci i materiatbw wprowadzanych przez
Administratora i udostepnianych w Serwisie dysponuje Administrator.

Zabronione jest bez zgody Administratora, wyrazonej na piSmie pod rygorem niewazno$ci,
kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne wykorzystywanie w cato$ci lub we fragmentach
informacji, danych, materiatéw lub innych tre$ci prezentowanych

w Serwisie, za wyjgtkiem przypadkoéw przewidzianych przez bezwzglednie wigzgce przepisy prawa
powszechnego.

Postanowienia ust. 1 - 4 powyzej majg odpowiednie zastosowanie do bedgcych integralng czesciag
Serwisu baz danych podlegajgcych ochronie na podstawie przepiséw o ochronie
baz danych.

§ 11. Reklamacje

Reklamacje dotyczace Serwisu oraz poszczegdlnych ustug (w tym Ustugi) mogg by¢ zgtaszane przez
Uzytkownika:
(i) na piSmie - poprzez nadanie przesytki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2020 r. poz. 1041 ze zm.);
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10.

(i) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem $rodkdéw komunikacji elektronicznej, na adres e-mail:
kontakt@tiptip.com.pl.

Zgodnie z art. 15b § 1 Ustawy, do rozpatrywania reklamacji sktadanych przez Uzytkownika stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tekst jednolity: Dz.U. z 2019 r. poz. 2279, ze zm.).

W reklamacji Uzytkownik powinien wskaza¢ jej przedmiot, w szczegdlno$ci opisaC ustuge lub
funkcjonalnosé, ktorej reklamacja dotyczy, a takze okoliczno$ci uzasadniajgce reklamacje oraz
przekaza¢ dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem (np.: login, adres korespondencyjny, numer
telefonu kontaktowego lub adres poczty elektronicznej). Administrator moze zwréci€ sie do
Uzytkownika o podanie dodatkowych informacji, niezbgednych do prawidlowego rozpatrzenia
reklamaciji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Administratora niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 15 Dni
Roboczych od otrzymania reklamacji. W  szczegblnie skomplikowanych  przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzednim, Administrator:

(i) wyjasni przyczyne opdznienia;

(i) wskaze okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

(i) okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35

Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

Administrator powiadomi Uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji przesytajgc pisemng odpowiedzZ na
adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika. Na wniosek Uzytkownika zawarty w reklamacji,
Administrator moze dostarczy¢ odpowiedz pocztg elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika.

Brak udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie odpowiednio 15 lub 35 Dni Roboczych od dnia jej
otrzymania uwaza si€ za jej uznanie. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
jest wystarczajgce wystanie odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych
na piSmie - nadanie w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.

W  sytuacji, gdy reklamacja nie zawiera danych umozliwiajgcych kontakt z Uzytkownikiem,
Administrator jest uprawniony do pozostawienia jej bez odpowiedzi.

Whiesienie przez Uzytkownika reklamacji, a takze jej nieuznanie albo pozostawienie bez rozpoznania
przez Administratora, nie wptywa na uprawnienie Uzytkownika do dochodzenia roszczeh na drodze
sgdowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient, ktory zawart z Administratorem umowe jako konsument, czyli osoba fizyczna dokonujaca
z przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodow3, moze korzysta¢ z pozasadowej mozliwosci rozwigzywania sporéw drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej umozliwiajacej sktadanie reklamacji

i dochodzenie roszczen zwigzanych ze wskazang umowa, ktéra to platforma ODR Unii Europejskiej
znajduje si¢ na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Nasz adres poczty elektronicznej
to: kontakt@tiptip.com.pl.

Uzytkownik moze skorzystaé z pozasgdowej mozliwosci rozwigzywania sporow z Administratorem
wszczynajgc postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym lub Sgdem Polubownym przy Komisji
Nadzoru Finansowego. Informacje dot. sposobu i trybu uzyskania przez Uzytkownika szczegétowych
informacji o zasadach rozwigzywania sporu przez ww. podmioty uprawnione do prowadzenia
postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich dostepne sg
odpowiednio na stronach:

(i) https://rf.gov.pl/polubowne/ (dla Rzecznika Finansowego);

(i) https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF/arbitraz (dla Sgdu Polubownego

przy KNF).
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§ 12. Odpowiedzialno§¢ Administratora

Z zastrzezeniem art. 44 ust. 2, art. 143 ust. 2 oraz art. 149 Ustawy, Administrator ponosi wobec Partnera
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego Operatorowi Platno$ci (dostawcy
Klienta) zgodnie z art. 56 Ustawy.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej, za ktérg Administrator nie
ponosi odpowiedzialno$ci zgodnie z ust. 1 powyzej, odpowiedzialno$¢ wobec Klienta ponosi dostawca
Klienta - w takim przypadku stosuje sie art. 144 ust. 2 Ustawy.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej, Administrator podejmuje
na wniosek Partnera niezwloczne starania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia
Partnera o ich wyniku, przy czym czynno$ci te sg dla odbiorcy bezptatne.

Odpowiedzialno$¢ Administratora okreslona w niniejszym paragrafie obejmuje takze optaty, ktorymi
zostat obcigzony uzytkownik w rezultacie niewykonania lub nienalezytego, w tym opoZnionego,
wykonania transakcji ptatnicze;.

§ 13. Nadzo6r

Dziatalno§¢ Administratora w zakresie $wiadczenia ustug pftatniczych podlega nadzorowi
sprawowanemu przez Komisje Nadzoru Finansowego w zakresie i na zasadach okreslonych w Ustawie
oraz w ustawie z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (tekst jednolity: Dz.U. z
2020 r. poz. 2059 ze zm.).

§ 14. Postanowienia koncowe

Regulamin TipTip wchodzi w zycie z dniem 21.04.2022 roku.

Prawem wta$ciwym dla wszelkich spraw zwigzanych z Umowag, Ustugg lub Serwisem, jest prawo
polskie. Sgd witadciwy rzeczowo oraz miejscowo dla spraw, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
ustalany jest zgodnie z zasadami okreslonymi w polskim Kodeksie postgpowania cywilnego.

Niniejszy Regulamin moze zostaC zmieniony przez Administratora. W przypadku Ustug - kazdorazowa
zmiana Regulaminu bedzie miata zastosowanie tylko do Ustug $wiadczonych po podaniu zmienionego
Regulaminu do wiadomo$ci Klienta, w szczegdlnosci -

w ramach procesu Zaptaty Napiwku, podczas ktérego Klientowi jest prezentowany link do Regulaminu,
ktorego tres¢ Klient akceptuje. W przypadku Umoéw - kazdorazowa zmiana Regulaminu bedzie miata
zastosowanie takze do juz obowigzujgcych Uméw pod warunkiem,

Ze Partner - po podaniu mu do wiadomosci zmienionego Regulaminu - nie zastosuje procedury
rezygnacji z Umowy w terminie 2 miesiecy od dnia przestania zawiadomienia o zmianie Regulaminu
przez Administratora.
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Zatgcznik nr 1. Tabela optat i prowizji

Lp. Rodzaj oplaty Wartos¢
1 Prowizja stata od kwoty napiwku | 5%
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